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en ligne
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 La plateforme de commerce électronique 
BlueStore vous permet de gérer vos affaires à 
tous les niveaux avec BlueStar Europe. 

 L'ensemble du processus se fait en quelques 
secondes, ce qui vous donne la flexibilité de 
passer des commandes qui répondent à votre 
demande.  La vue par groupe de produits vous 
permet d'avoir une visibilité totale sur les 
produits, accessoires et services connexes pour 
compléter votre solution.

 BlueStore fournit une visibilité sur les prix, les 
niveaux de stock, les délais de livraison, le statut 
des commandes, et bien plus encore.

Commander en toute simplicité
Gagnez en temps et en efficacité.

Powered by BlueStarBlueStore
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 8000 imprimantes, scanners, terminaux et tablettes

 6000 consommables

 9700 références de service

 12000 pièces détachées

 1200 références de logiciels

 Répartis sur 1700 familles et plus de 70 marques...

 et en croissance continue chaque semaine

BlueStore en quelques chiffres
Plus de 50 000 références sont répertoriées sur BlueStore
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Fabricants
Nos partenaires de distribution
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 18 000 m2 d'espace de stockage

 1.100m2 d'espace mezzanine

 400m2 d'espace de bureau

 17 quais de chargement et de déchargement

 12,2 mètres de hauteur libre de stockage

Entrepôt centralisé
Situé aux Pays-Bas.

The Netherlands, EindhovenEMEA Distribution Centre
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Caractéristiques et fonctionnalités
Que peut-on faire sur BlueStore ?

 Vérifier le stock en temps réel

 Vérifier vos prix d'achat

 Commander des articles individuellement ou 

télécharger une liste 

 Trouver rapidement les accessoires et services 

correspondants

 Vérifier l'état des commandes en cours

 Télécharger les factures et les bons de livraison

 Obtenir des livraisons à différentes adresses

 Consulter les accords de prix spéciaux et 

l'utilisation 

 Exporter tous vos PE validés vers Excel

 Sauvegarder les articles favoris pour une 

commande rapide

 Les administrateurs peuvent accorder et gérer des 

autorisations

 Demander des autorisations de retour de 

marchandises (RMA) commerciales ou techniques



BLUESTAR – BLUESTORE OVERVIEW

11DEC23_v1 7

Mais d'abord ....  

avez-vous déjà accès 
à Bluestore ?
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Comment recevoir vos identifiants ?

https://reach.bluestarinc.com/request-bluestore-account


UNE 
FONCTIONNALITÉ 
INTUITIVE

Apprenez à naviguer sans effort, à explorer des 
recommandations personnalisées et à maîtriser le 
processus de paiement simplifié. 

Améliorez la satisfaction des clients grâce à une 
compréhension détaillée de chaque facette de 
l'expérience d'achat.



https://shop.bluestoreinc.com/

Connectez-vous

Accès à :

Les promotions

Recherche par sku ou nom de produit    Vos favoris, panier & commande par lots
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Visibilité en temps réel des stocks
Des fonctionnalités intuitives

Visibilité en temps réel des stocks

Lien direct avec notre ERP = niveaux de stock toujours à jour.  Les stocks entrants sont basés sur les 

délais de livraison des fournisseurs et ne sont donc pas nécessairement garantis à 100 %.

Saviez-vous que nous pouvons également mettre en place des flux de données afin d'exporter nos 

données de stock et nos informations sur les articles directement dans votre ERP ?  
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Tarification des produits
Des fonctionnalités intuitives

Une fois que vous avez un compte sur BlueStore, vous pouvez vous connecter et voir vos prix sur 

n'importe quel SKU que nous avons en ligne.  Ces informations comprennent également le prix de vente 

conseillé.  

Attention : si vous avez un prix spécial pour une SKU spécifique, vous trouverez cette information dans la 

section "prix spéciaux" de votre compte.

Prix des produits
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Commande individuelle
Des fonctionnalités intuitives

Parcourez le contenu de BlueStore, recherchez la SKU , et une fois que vous avez trouvé la 

bonne référence article, sélectionnez la quantité nécessaire et cliquez sur le panier pour 

l'ajouter à votre panier d'achat.

Ajouter au panier
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Commandes par lots
Des fonctionnalités intuitives

 Allez dans « Commandes rapides » une fois que 

vous vous êtes connecté sur BlueStore.

 Dans «Commandes rapides », vous pouvez 

charger plusieurs articles en une seule fois au bas 

de la page, puis cliquer sur "charger la liste" pour 

les ajouter tous en même temps à votre panier 

d'achat.

Liste de chargement Commandes par lots
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 Une fois dans une famille de produits, vous 

pouvez non seulement commander l’article 

recherché (dans ce cas un scanner), mais en 

cliquant sur les onglets, vous pouvez 

également trouver tous les accessoires et 

services compatibles afin de faciliter la 

commande.  

 Ajoutez facilement des services à votre 

commande pour avoir l'esprit tranquille.

Accessoires et services complémentaires
Des fonctionnalités intuitives

Accessoires & Services
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Statut des commandes en cours
Des fonctionnalités intuitives

Commandes en cours

Cliquez sur « Mon compte" et dans l'écran suivant, cliquez sur « Mes commandes" dans le 

volet gauche pour obtenir une vue d'ensemble de toutes les commandes en cours.
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Factures et bons de livraison
Des fonctionnalités intuitives

Factures

Sous la rubrique "Factures", vous trouverez toutes les commandes traitées ET vous pourrez 

télécharger la facture et les bons de livraison liés à votre commande.
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Modifier l'adresse de livraison
Des fonctionnalités intuitives

 Les adresses d'expédition créées 

précédemment peuvent être trouvées ici :

 OU une nouvelle adresse peut être ajoutée 
en cliquant ici :

Lorsque que vous êtes prêt à commander le contenu de votre panier, vous pouvez encore 

décider de l'adresse à laquelle vous souhaitez expédier les marchandises.  L’adresse de 

livraison de votre compte chez BlueStar est définie par défaut, mais...
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Prix spéciaux
Des fonctionnalités intuitives

Dans la section "prix spéciaux", vous pouvez trouver tous les prix spéciaux de n'importe 

quel fournisseur qui sont liés à votre compte client et commander à ces prix spéciaux. Elle 

indique notamment la date de fin de l'accord du prix spécial et les quantités restantes.
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Des fonctionnalités intuitives

Prix spéciaux + export des données

La fonctionnalité de recherche de cette vue                                  permet de filtrer les lignes 

affichées par utilisateur final, code PE ou numéro d'article.

En cliquant sur                vous pouvez télécharger tous les PE actuellement publiés dans un 
format Excel pratique qui permet de filtrer ou d'analyser facilement les données.
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Devant le produit vous cliquez sur le symbole ‘cœur’ pour 
ajouter l'article à vos "produits sauvegardés (favoris)".  Et 
lorsque vous devrez commander à nouveau le même 
produit à l'avenir, cliquez sur "produits sauvegardés" dans 
la rangée supérieure pour accéder à l'aperçu à partir 
duquel vous pourrez sélectionner le produit et la quantité 
à commander immédiatement.

Sauvegarde des favoris pour des commandes rapides
Des fonctionnalités intuitives
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En cas de problème avec l'un des produits que 
nous livrons ou en cas d'erreur commise lors de 
la commande, vous avez deux options pour 
enregistrer une RMA : RMA technique ou RMA 
commerciale.

Vous aurez besoin du(des) numéro(s) de série 
pour les RMA techniques et d'informations 
supplémentaires telles que le numéro de 
facture et le numéro d’article pour enregistrer 
vos demandes.

Demande de RMA commerciale ou technique
Des fonctionnalités intuitives
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Des fonctionnalités intuitives

Autorisations liés aux profils des utilisateurs

En vous connectant en tant qu'administrateur de votre compte dans BlueStore, vous 

pouvez activer d'autres utilisateurs pour votre société.  

Et vous pouvez même leur accorder des droits spécifiques. Ainsi, en fonction de ce que 

votre collègue est autorisé à faire, vous pouvez décider des fonctionnalités auxquelles il 

doit avoir accès.  

Vous pouvez également décider qui peut entrer des commandes ou consulter des factures 

dans BlueStore ou enregistrer des RMA.
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BlueStar EMEA

Koninginnegracht 19

2514 AB Den Haag

The Netherlands

+31 (0) 880 233 633

ask.blue@eu.bluestarinc.com

www.bluestarinc.com
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